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Leistungsübersicht Haushaltsversicherung
MEIN ZUHAUSE

I. Versicherte Sachen

Gesamter Wohnungsinhalt:
Einrichtung und bewegliche Sachen des privaten Ge- oder Verbrauchs

Versicherungssumme (VS) 
Wohnungsinhalt lt. 
Versicherungsurkunde

Private Wertsachen (nicht in Wertschutzschränken / Tresoren lt. unten versperrt):
•	Bargeld und Valuten
•	Sparbücher, sonstige Inhaberpapiere
•	Schmuck, Edelsteine, Münzen, Edelmetalle, Briefmarken, etc.

bis:
€ 2.000,–
€ 2.000,–
€ 15.000,–

Private Wertsachen in ordnungsgemäß versperrten Wertschutzschränken / Tresoren
je nach Sicherheitsklasse lt. VSÖ / VVÖ-Anerkennung bzw. Europäischer Normung

€ 20.000,– bis € 200.000,–

Datenträger inkl. Programme und Daten bis € 4.000,–

Noch nicht fix montierte Baubestandteile u. Gebäudezubehör, wenn Versicherungs-
nehmer für Schäden aufkommen muss

Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt

Einrichtung von Fremdenzimmern bei nicht gewerbsmäßiger Fremdenbeherbergung Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt

Privat genutzte Antennen am Grundstück (auch im Freien) Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt

Verglasungen (auch aus glasähnlichen Kunststoffen):
•	Gebäudeverglasungen der Versicherungsräumlichkeiten (ausgenommen die 

gemeinschaftlich genutzten Räume in Mehrfamilienhäusern)
•	Vordächer von Ein- und Zweifamilienhäusern aus Glas oder glasähnlichen Kunst-

stoffen
•	Glasdächer und Überdachungen aus Glas oder glasähnlichen Kunststoffen

✓

Diverse Sachen in gemeinschaftlich genützten Räumen und im Freien am Versiche-
rungsgrundstück
•	Gartenmöbel, Gartengeräte, Krankenfahrstühle, Kinderwagen, gesicherte Fahr- 

räder, e-Scooter, Wäsche, Wäschespinnen, Sport-/ Spieleinrichtungen, Garten-, 
Glas- bzw. Gewächshäuser im Freien

•	Poolreiniger / Poolsauger im Freien, Rasenmähroboter und deren Dockingstatio-
nen

bis € 4.000,–

Versicherte Sachen bei Ein- und Zweifamilienhäusern im Keller, 
Dachboden, …

Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt

Inhalt von versperrten Garderobekästchen in Österreich bis € 1.500,– (Wertsachen bis € 250,–)

Inhalt von versperrten Selfstorage Boxen / Abteilen (gilt auch für Inhalt in angemie-
teten Containern und Garagen) in Österreich (Einbruchdiebstahl und Feuer)

bis € 5.000,– (keine Wertsachen)

Inhalt in angemieteten Wohnräumen am Studien- bzw. Ausbildungsort 
innerhalb Österreichs

bis € 10.000,–

Inhalt von Banksafes innerhalb Österreichs bis € 80.000,– gegen Feuer, 
Leitungswasser, Einbruchdiebstahl

Fremdes Eigentum (diverse Sachen auch außerhalb der Wohnung) Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt

Außenversicherung (weltweit) 10 % der VS Wohnungsinhalt

SMART

Erweiterte 
Absicherung
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II. Versicherte Kosten (ausgenommen Haftpflicht, Assistance) je versicherte Gefahr 
unterschiedlich lt. „Mein Zuhause – einfach erklärt“:

✓

Bewegungs- und Schutzkosten, Abbruch- und Aufräumkosten, Feuerlösch-, Reini-
gungs-, Entsorgungs- und Hilfskosten, Kosten für notwendige Schlossänderungen, 
kurzfristig notwendige Sicherungsmaßnahmen und Notverglasung, Notverschalung 
etc. nach einem Glasbruchschaden, Mehrkosten durch Behördenauflagen, 
Kosten f. unbefugte Nutzung von Tel. + Internet nach Einbruch (unrechtmäßige 
Verbindungskosten), Mehrkosten für Ersatzwohnung, Aufgebotskosten für 
Sparbücher und Wertpapiere

Versicherungssumme 15 %
der VS für den Wohnungsinhalt

III. Versicherte Gefahren

Feuer (Schäden durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Russ, Rauch, Flug-
zeugabsturz, Absturz / Abprall von unbemannten Luft- / Raumfahrzeugen)

✓

Brandherd ✓

Schäden durch indirekten Blitzschlag zum Neuwert
Im Freien am Grundstück des Versicherungsortes ausschließlich Rasenmähroboter 
inklusive Dockingstation, Poolreiniger/-sauger bis max. € 4.000,–

Geräte mit Wiederbeschaffungs- 
kosten > € 100,–

Sengschäden (ausgenommen durch Tabak und Bügeleisen) 
und Schmorschäden

bis € 500,–

Sturm und außergewöhnliche Naturereignisse
Sturm (Sturm, Hagel, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch und Schäden 
durch Witterungsniederschlag (exkl. Grundwasser, Überschwemmung), 
Schäden durch Dachlawinen)

✓

Außergewöhnliche Naturereignisse (Hochwasser, Überschwemmung, Vermurung, 
Lawinen, Lawinenluftdruck, Erdbeben)

Ersatzleistung bis € 5.000,– / 
optional: 50 % der VS Wohnungs- 
inhalt max. € 50.000,–

Assistance: Notfallhilfe für die Wohnung (inkl. Schlüsseldienst) Je Leistungsfall bis € 400,–

Tiefkühlgutschäden bis € 600,–

Transportmittelunfall bei Wohnungswechsel innerhalb von Österreich bis € 5.000,–

Haftpflicht – Sport- und Privathaftpflicht (weltweit)
Nicht versichert im Rahmen der Haushaltsversicherung Light.

Pauschalversicherungssumme 
€ 10.000.000,–

Versicherte Personen: mit dem Versicherungsnehmer in häuslicher Gemeinschaft 
lebende Personen (ausgenommen rein zweckmäßige WG), Kinder gelten bis zum 
vollendeten 25. Lebensjahr ebenso (wenn kein eigener Haushalt) in einem Zimmer in 
Studenten- oder Lehrlingsheimen, oder auch in einem Untermietzimmer mitversichert.

✓

Versicherte Risiken
•	als Wohnungsinhaber inklusive einer der Wohnung zugehörenden Grundfläche
•	Haltung von Rollstühlen, (E-)Fahrrädern, (E-)Scooter, Pedelecs und Segways mit 

einer höchsten zulässigen Nenndauerleistung bis 250 Watt und einer Bauart- 
geschwindigkeit von max. 25 km/h

•	Haltung von in Österreich üblichen Tieren ausgenommen Pferde, Wildtiere, giftige 
Tiere und sonstige genehmigungspflichtige Tiere; ein Hund gilt als mitversichert, 
wenn in Polizze angegeben

•	gelegentliche Verwendung von Elektro- und Segelbooten
•	Rundfunk- und Fernsehempfangsanlagen
•	Haltung von Flugmodellen und unbemannten Luftfahrzeugen (Drohnen), die nicht 

bewilligungs- oder registrierungspflichtig sind
•	Haltung von Modellautos (bis 25 km/h), Haltung von Schiffsmodellen (bis 15 kg)
•	Beschädigung eingebrachter Sachen
•	nicht berufsmäßige Sportausübung und die Freizeitausübung (ausgenommen die 

Jagd), inklusive ehrenamtliche Tätigkeiten;
•	aus dem erlaubten Besitz von Hieb-, Stich- und Schusswaffen und aus deren Ver-

wendung als Sportgerät und für Zwecke der Selbstverteidigung;
•	Unbebautes Grundstück in Österreich mit Adresse
• Babysitter und Au pair-Tätigkeit ab dem 18. Lebensjahr
•	Schäden an nicht im gemeinsamen Haushalt lebenden Verwandten

✓
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Umweltsachschäden bei Dritten bis € 100.000,–
SBH 10 % max € 200,–

als Bauherr von Umbauarbeiten im versicherten Haushalt ✓
bis Bauproduktionswert (Kosten des 
gesamten Bauvorhabens) € 50.000,–

nicht gewerbsmäßige Fremdenbeherbergung
•	für Wertsachen
•	für sonstige Sachen
•	Beschädigung von Kfz (Selbstbehalt bei Kfz 10 % mind. € 200,–)

bis € 550,–
bis € 1.100,–
bis € 40.000,–

Verwahrungsschäden, Tätigkeitsschäden, Mietsachschäden bis € 100.000,–

Forderungsausfallversicherung bis € 750.000,–

Leitungswasser (Schäden durch austretendes Leitungswasser) ✓

Schäden durch sonstige wärmetragende Flüssigkeiten aus Fußbodenheizungen, 
Sprinkler- und Klimaanlagen

✓

Schäden durch Wasser aus Aquarien oder Wasserbetten ✓

Frostschäden an den (an versicherten wasserführenden Rohrleitungen 
angeschlossenen) Armaturen, Einrichtungen sowie an Heizungsanlagen 

✓

Glasbruch (inkl. Sachschäden als unvermeidliche Folge)

Versichert gelten Schäden durch Bruch an folgenden versicherten Scheiben / Vergla-
sungen (auch aus glasähnlichen Kunststoffen):
•	Versicherte Gebäudeverglasungen und Innenverglasungen (wie Möbel-, Bilderver-

glasungen und Wandspiegel)
•	Bruchschäden an Koch-, Küchen- und Heizgeräten
•	Bruchschäden an Aquarien, Terrarien, Glasbausteinen
•	Sanitäreinrichtungen aus Glas (wie z.B. Waschtische, Bidets, Badewannen, 

Duschtassen, Duschwände / -kabinen),
•	Wind- / Sichtschutzverglasungen am Versicherungsort (Verglasung von Eingangs-

bereichen, Balkon- / Terrassenverglasungen),
•	Treppenverglasungen von Außenstiegen, die zu Eingängen bzw. Terrassen der 

versicherten Wohnung führen.

Ersatzleistung je Verglasung 
bis € 10.000,–

Einbruchdiebstahl (Schäden durch Einbruchdiebstahl inkl. Vandalismus, einfachen 
Diebstahl und Beraubung)

✓

Schäden durch einfachen Diebstahl von Bargeld und Valuten aus der Wohnung bis € 400,–

Schäden durch einfachen Diebstahl von sonstigem Wohnungsinhalt aus der Woh-
nung (ausgen. Bargeld und Valuten)

bis € 2.000,–

Einfacher Diebstahl (bei Ein- und Zweifamilienhäusern) aus Keller, Dachboden, … Bargeld bis € 400,–
Sonst. Sachen bis € 2.000,–

Beschädigung von Baubestandteilen und Gebäudezubehör der Versicherungsräum-
lichkeiten

Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt

Beschädigung von Einfriedungen des Grundstückes eines Ein- / Zweifamilienhauses bis € 4.000,–

Inhalt von versperrten Garderobekästchen in Österreich bis € 1.500,– (Wertsachen € 250,–)

Inhalt von versperrten Selfstorage Boxen / Abteilen in Österreich bis € 5.000,– (keine Wertsachen)

Kinderwägen innerhalb Österreichs bis € 1.000,–

Spezielle Gefahren ✓

Böswillige Beschädigung (reiner Vandalismus) ✓

Kurzschluss und Überspannung an ausschließlich elektrischen Einrichtungen 
(Anlagen, Maschinen und Geräte) in den Versicherungsräumlichkeiten.
Im Freien am Grundstück des Versicherungsortes ausschließlich Rasenmähroboter 
inklusive Dockingstation, Poolreiniger/-sauger bis € 4.000,–

Geräte mit Wiederbeschaffungs- 
kosten > € 300,–

Schäden durch grobe Fahrlässigkeit 100 %
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Optional zusätzlich abschließbar

Selbstbehalt € 200,– / € 500,– / € 1.000,–

Energie-Paket Haushalt
Als versicherte Sachen gilt auch eine Photovoltaikanlage im / am Gebäude oder am 
Versicherungsgrundstück.

bis max. € 20.000,–

Pool-Paket Haushalt	
Als versicherte Sachen gelten auch Schwimmbecken (Pools) und Whirlpools inkl. 
deren Einrichtungen und deren Abdeckungen (ausgenommen Abdeckplanen) 
im / am Gebäude oder am Versicherungsgrundstück.

bis max. € 20.000,–

Allrisk Haushalt
Absicherung gegen Risiken, die im normalen Versicherungsschutz nicht umfasst sind, 
wie z.B. Ungeschicklichkeit, das Verschütten von Flüssigkeiten oder Herabfallen von 
Gegenständen. 

Selbstbehalt ab dem 
zweiten Schadenfall € 100,–
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